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遊戲序號兌換流程說明
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兌換流程
步驟一
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• 前往活動網站並填寫序號兌換表單
1. 收據/發票號碼
2. 購買日期
3. 上傳購買憑證(照片)

• 點擊 “Submit/送出”
*系統會要求用戶登入Facebook帳號；用戶
可以使用Facebook帳號追蹤兌換狀態

https://promo.pny.com.tw/redeempage-26051
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兌換流程
步驟二

• 填寫您的個人資訊
o 姓名

o 電子郵件

• 從下拉式選單中選擇您購買的通路
o 點選“Region/地區”

o 點選“Channel/通路” 

• 輸入產品料號 (PN)
-其位置位於包裝盒EAN條形碼附近，可找到
VCGXXXXXXX
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兌換流程
步驟二(接續上頁)
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• 填寫產品序號(SN)

- 位於包裝盒上條碼附近或PCIE連接器上或背板上

- 填入Y8220XXXXX

• 上傳一張能清晰看見SN序號的產品照片* 

•

• 點擊 “Submit/送出”
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兌換流程
步驟二

• 您可以看到您所提交的申請資訊

• 如您有兩個以上符合兌換遊戲序號的產品，請點擊 “再次進入(Enter Again)”

• 等待PNY的10 – 14天的審核
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Q&A
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Q&A
如何查看審核狀態?
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1. 至活動頁面並點擊 “立刻兌換”

4. 您可以看到兌換的狀態

• 審核中會顯示 “Pending Approval”

• 審核不通過 “Rejected”

• 審核通過會出現 “Claim Prize”，點擊

即可取得下載序號

3.點擊 “Past Entries (兌換紀錄)”

2. 點擊表格並登入您先前
使用的 Facebook 帳戶

https://promo.pny.com.tw/PYGTW-26111#Form
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Q&A
審核通過後，可以在哪裡找到遊戲兌換序號? 
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• 電子郵件通知:
在審核通過後，您將會收到一封遊戲兌換序號的電子
郵件(請點擊 “Redeem Prize/兌換獎品”)

• 依照確認審核狀態的流程(1至3點), 點擊 “My Prize”

*如果您沒有看到“claim prize/領取序號”或 “My Prize” 您的兌換狀態

可能是“pending approval (待批准)”或 “reject (拒絕)”,你可以在列表

下查看狀態

由此複製
下載序號
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Q&A
拿到遊戲下載序號後，如何下載遊戲? 
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登入“UBISOFT” 網站, 輸入遊戲兌換序號並從六款遊戲中選擇一項遊戲
*用戶需要有UBISOFT帳號才能兌換

獲取您的免費數位版《XXXX PC》或《XXXX PC》，請前往
https://pickyourgame.ubi.com/

1. 使用您現有的UBISOFT帳號，或創建新的帳戶登入
2. 輸入PNY提供的序號，填寫所需的產品資訊並提交
*如果您登入的帳戶上已擁有該遊戲，會顯示在遊戲區塊上，如果您已經擁
有該遊戲，則無法選擇.
3. 隨後您會收到一封確認電子郵件，將在UBISOFT Connect PC客戶端中，找
到您挑選的遊戲開始日期(最短日期)
4. 您可以下載您所選擇的遊戲
5. 如果您需要任何資訊或遇到技術問題，懇請您與技術支援部門聯繫之前，
請先查看本活動的條款與規範，其位置如下: https://support.ubi.com  

https://pickyourgame.ubi.com/
https://pickyourgame.ubi.com/
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Q&A
為什麼我的申請被拒絕?
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可能的原因如下:

1. 遊戲序號已發送完畢，感謝您的參與。

2. 您填入的產品料號，非本次的活動產品，請再次確認活動頁面說明。

3. 您購入的通路非本次活動的指定通路。

4. 您填入的產品序號(S/N)已經申請過一個遊戲序號。

5. 您發票上所標示的購買時間不在此促銷活動時間內。
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