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게임시리얼넘버태환프로세스설명
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태환절차
1단계

2

• 이벤트사이트방문하고 SN번호태환표를작
성한다

1. 영수증번호
2. 구매날짜
3. 구매증명올린다 (사진)

• "Submit/보내기" 클릭
*시스템은사용자가페이스북계정에로그인
하도록요구할것이다.페이스북계정으로태환
상태추적가능한다

https://promo.pny.com.tw/redeempage-26051
https://promo.pny.com.tw/redeempage-26051
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태환절차
2 단계

• 개인정보를기입한다
o 성명
o 이메일

• 드롭다운목록에서구입한통로를선택한다
o "Region/지역" 선택
o Channel/채널" 선택

• 부품번호입력
-포장박스 EAN 바코드근처에 VCGXXXXXXX 찾을수
있다
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태환절차
2 단계
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• 채품 SN번호를기입한다
- 포장박스의바코드근처또는 PCIE 커넥터위또는뒷면에있다
- Y8220XXXXXX를 기입한다

• SN번호를잘보일수있는사진을한장올린다

•

• "Submit/보내기"클릭
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태환절차
2 단계

• 제출한신청정보를볼수있다

• 태환게임시리얼넘버에맞는제품이두개이상있으시다면,"다시들어가기"를클릭하십다

• PNY의 10–14일간의심사기다리다
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Q&A
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Q&A
심사상태를확인한방법
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1. 이벤트페이지로이동하여 "지
금태환"을누릅니다.

4. 태환상태를볼수있다

• 심사중에 "Pending Approval 승인대

기중"이표시된다.

• 심사에실패하면 "Rejected 거부됨"이

표시된다.

• 심사가통과되면 "Claim Prize"가표

시된다. 클릭하여다운로드일련번호

를받다.

3. "Past Entries태환기록" 클릭하다

2. 서식을누르고
Facebook 계정에로그
인하다

https://promo.pny.com.tw/PYGKR-26658#form
https://promo.pny.com.tw/PYGKR-26658#form


C O M P A N Y C O N F I D E N T I A LC O M P A N Y C O N F I D E N T I A L

Q&A
심사통과후, 게임태환번호는어디에서찾을수있습니까?
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• 이메일알림
심사통과후,게임태환번호가포함된이
메일을받게된다("'Redeem Prize 상품
대환"을클릭한다)

• 심사상태확인절차(1~3번)에따라 " My Prize나의

상품"을클릭한다.
*'claim prize/수령순번' 또는 '마이프리즈'를보지못하셨다면

태환상태는 "pending approval 승인대기중" 또는 "reject 거부"일

수있습니다.목록에서상태를확인할수있다

Copy 
game 
code
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Q&A
게임다운로드인련번호를받은후게임을다운로드하는방법
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"UBISOFT" 웹사이트에로그인하여게임코드를입력하고 6개의게임중
에서하나를선택한다.
*사용자가태환하려면 UBISOFT 계정이있어야한다

XXXX PC 또는 XXXX PC의무료디지털사본을받으려면 https://pickyourgame.ubi.com/으로이동한다

1. 기존 UBISOFT 계정을사용하거나새계정을만들어로그인한다
2. PNY에서제공한일련번호를입력하고필요한제품정보를작성한후제출한다
*로그인한계정에서이미게임을가지고있다면게임블록에표시될것이다, 이미게임을가지고있다면선택
할수없다
3. 그다음에확인이메일을받게되며 UBISOFT Connect PC 클라이언트에서선택한게임시작날짜(최단날짜)
를확인할수있다.
4. 원하는게임을다운로드할수있다.
5. 만약어떤정보가필요하거나기술적인문제가발생한다면, 기술지원부서에연락하기전에, 먼저본활동
의약관과규범을살펴보시기바란다.

참조링크:https://support.ubi.com

https://pickyourgame.ubi.com/
https://pickyourgame.ubi.com/
https://support.ubi.com/
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Q&A
신청이거부된이유
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가능한원인은다음과같다
1. 게임넘버전송완료했습니다, 참여해주셔서감사합니다

2. 기입하신상품번호는본이벤트상품이아니므로이벤트페이지의설명을다시확인해주시기바랍니다

3. 구입한통로는이이벤트의지정된통로가아닙니다.

4. 기입하신제품번호(S/N)는이미게임번호를신청했습니다

5. 인보이스에표시된구매시간은이프로모션활동시간내에있지않습니다.


	投影片編號 1
	태환 절차�1단계
	태환 절차�2 단계
	태환 절차�2 단계
	태환 절차�2 단계
	Q&A
	Q&A�심사 상태를 확인 한 방법�
	Q&A�심사 통과 후, 게임 태환 번호는 어디에서 찾을 수 있습니까?�
	Q&A�게임 다운로드 인련번호를 받은 후 게임을 다운로드 하는 방법 
	Q&A�신청이 거부된 이유

